ALEJANDRO PLENCOVICH LUQUE
Av. Jorge Montt 1630, torre 3, Dpto. 6-C, Viña del Mar, Chile

Teléfono: Celular  7559 0438 – Casa (32) 2739334
Email: aplencovich@vtr.net
Resumen
Ingeniero Civil industrial, con experiencia en dirección y administración de empresas, dirección de proyectos y manejo de personal, capacidad de trabajo en equipos con personal de distintas funciones. Capacidad de establecer buenas relaciones y credibilidad con clientes y personal interno, desde grupos sindicalizados a miembros de la Gerencia y Directorio. Planificador, con  claros principios y conceptos de austeridad y eficiencia que reporten a rentabilizar el negocio. 

Experiencia Laboral

Inmobiliaria Meridiano Cero Ltda.

                                           Febrero 2011 a la fecha
Gerente de Inversiones y Negocios

Encargado de desarrollar la puesta en marcha de una nueva empresa importadora, exportadora y comercializadora. Es mi responsabilidad la búsqueda de productos, proveedores, negociar tarifas y generar las compras, incluida toda la logística y actividades de comercio exterior.
Durante los meses de Abril y Mayo del 2011 generé viaje de negocio y exploración de mercado a China, visitando La Feria de Cantón, varias fábricas de proveedores y coordinando la operación de la oficina de agentes que en China, definiendo los procesos de control de calidad, sistema de comisiones a pagar al agente y forma de trabajo. En Octubre del 2011  viajé nuevamente a China para reforzar el contacto con proveedores, visitar nuevamente la feria de Cantón y ampliar el abanico de proveedores.
En Mayo del 2011, puse en marcha la Importadora AG International, empresa que realiza todas las operaciones de comercio exterior y que también está a mi cargo. El año 2011 se realizaron importaciones del orden de USD 500.000.-
AG Rental Limitada






     Julio 2011 a la fecha

Gerente de Administración y Finanzas.

Encargado de la parte administrativa y financiera de la empresa, generé y formalicé procesos contables y administrativos, es de mi responsabilidad las áreas de Adquisiciones, Almacenaje (bodega), Administración y Finanzas. Mejoré los procesos de compras, control de stock, ingresos y rebajas de inventario, control de equipos en arriendo. Formalicé el proceso de cobranza y generé controles para mejorar los plazos de los retornos, de 2 meses calle pasamos a tener 1 mes calle. Encargado de los presupuestos de gastos y costos y su respectivo control.
Responsable de la adquisición de grúas elevadoras, telescópicas y horquillas en USA y China. Viajé una  vez el 2011 y otra vez el 2012  a USA (Cleveland) a comprar máquinas y hacer las inspecciones previas a los embarques.

Accura Systems Chile S.A.


                                           Nov. 2009 a Enero 2011

Gerente Abastecimiento y Logística

Encargado de la gestión de abastecimiento y logística de la empresa, relacionándome con proveedores en Chile y el extranjero, además de los clientes internos de la empresa tanto para obras locales como fuera de Chile (Panamá, Uruguay, otros). Algunas de mis principales funciones están el ampliar la red de proveedores en China, USA y otros países, negociar tarifas con proveedores, gestionar la logística de importación y exportación optimizando los costos y tiempos de entrega involucrados, controlar las compras locales, control de stock e inventarios, responsable de la recepción de materias primas y despacho de productos terminados a las distintas obras.  Bajo mi responsabilidad se encuentran las unidades de COMEX (Comercio exterior), adquisiciones Nacionales e Internacionales, Bodega de recepción, Bodega de despacho y transporte nacional (administración camiones propios).
Alejandro Plencovich

Celular: 7559 0438
Fanaloza, Santiago, Chile




  Enero 2006 a Mayo 2009      Sub Gerente Logística y Distribución







Responsable de la gerencia de Logística y Distribución de la empresa, reportando directamente a Gerente General. Entre mis funciones se encuentran el velar por el correcto desarrollo y cumplimiento de las operaciones logísticas, el control de costos y presupuestos del área, la administración y coordinación del  contrato vigente con el operador logístico. Encargado y responsable de las instalaciones, bodegas y centro de distribución ubicados en Santiago y Penco (8° Región).
· Encargado de la recepción de productos de las plantas productivas, control de stocks, almacenaje de los productos, traslados entre plantas, distribución y facturación de las ventas.

· Participación activa del proceso de externalización de la logística y distribución de la Empresa,  de la definición de estándares e indicadores de gestión que permiten medir los niveles de servicio de las entregas.

· Liderazgo del equipo de la agenda de ahorros 2007 en el área de energía e innovación y el equipo del  plan de ahorro gastos de administración y ventas 2008, generando ahorros anuales en cada grupo del orden de MM$ 300.-
· Participación en equipos de Kaizen orientados a la mejora continua y optimización de los procesos, desarrollo primer Kaizen administrativo que permitió reducir el lead time entre la toma  de la orden de compra hasta la entrega de los productos a los clientes de sobre 10 días a un tiempo de 3 a 4 días.
· Mejoramiento de los fill rate de los pedidos, manteniendo sobre un 95% promedio mensual en los despachos a Sodimac y mejorando de un 70% a un 85% en el caso de Easy.  Esto se logra generar vía cambios en la modalidad de hacer los pickings y la forma de almacenar los productos.

· Disminución de la diferencias de inventario de más de MM$ 100 el año 2006 a prácticamente nula el año 2008.

People & Partners, Santiago, Chile





 2005 

Programa de Outplacement

Agencias Universales S.A. ( AGUNSA ), Santiago, Chile



 2001 - 2005

Gerente de Servicios AGUNSA Logística & Distribución
Responsable de todas las tareas inherentes a la operación del Centro de Distribución de AGUNSA, recepción, almacenaje, despacho y distribución de las mercaderías, administración de los inventarios y control de stocks. Entre mis funciones se encuentran la administración propiamente tal del CD y su recursos involucrados, entre éstos,  50.000 mt2 construidos de bodegas (inversión USD 15.000.000), de los cuales 16.000mt2 son un centro de distribución y 34.000mt2 son del tipo bodegas; 120 personas fijas y eventuales; equipos (grúas horquillas y de pasillos eléctricas). Encargado de mantener la relación operativa y de servicio a más de 15 clientes.

· Participa del crecimiento del área L&D de AGUNSA, pasando en los últimos tres años a operar de 26.000 mts2 construidos (arrendados)  a  50.000 mts2 construidos propios.

· Planificación, coordinación y puesta en marcha del nuevo CD (16.000 mts2) sin parar la operación y siendo transparente para los clientes.

· Construcción del nuevo CD, participación activa en el comité generado para esta instancia.

· Negociación activa  de tarifas por nuevos servicios con clientes y proveedores.

· Obtención de patente definitiva para la operación del CD, tramitación de los permisos ambientales (SESMA) y municipales tanto para las bodegas como para el casino de alimentos.

· Mantención de clientes conformes con los servicios prestados, no se retiró ninguno por motivos operativos.

Gerente de Servicios AGUNSA L&D – Gerente General TESCO


2001 – 2003

Durante este período tuve a cargo ambas funciones.

Alejandro Plencovich

Celular: 7559 0438

Terminales y Servicios de Contenedores (TESCO) – filial AGUNSA, Valparaíso
1997 - 2001

Gerente General


Responsable de la dirección de la empresa en todas sus área, entre las que se encuentran los servicios asociados a los Terminales de Contenedores y a los servicios de transporte de cntrs. Encargado de la administración y operación de 7 depósitos desde Arica a San Vicente, con mas de 100 personas de dotación directa y  ventas superiores a MM US$ 8,0 anuales. Representación de la empresa en funciones comerciales con clientes nacionales y extranjeros.

· Sostenido crecimiento de las utilidades de la empresa, pasando de MM$ 152.- el año 1997 a MM$ 987.- en año 2002.

· Diseño, adjudicación, construcción e implementación del Antepuerto de Valparaíso. Obra con una inversión de sobre MM$ 500,0.-

· Desarrollo y crecimiento del área transporte de la empresa en todo el país, pasando de mover 1.838 unit/mes el año 1997 a mover 3.111 unit/mes el año 2002.

· Regularización de patentes definitivas y permisos sanitarios de los depósitos de San Antonio y Placilla, incluyendo soluciones particulares de agua potable y alcantarillado.

· Puesta en marcha del proceso de certificación ISO 9000 – 9001. Objetivo logrado por la empresa en Diciembre de 2003.

· Negociación colectiva con sindicato de la empresa en dos oportunidades, terminando adecuadamente en tiempo y forma.

· Baja rotación de personal y muy buen clima laboral, instauración de paseo de fin de año y constante participación de campeonatos de fútbol internos y con otras empresas.

Agencias Universales S.A. (AGUNSA), Santiago, Chile



1994 - 1997

Jefe División Planificación, Gerencia Servicios

Responsable del diseño, estructuración, costeo, implementación y posterior evaluación de los servicios prestados por esta gerencia (Servicios). Desarrollo de evaluaciones técnico económica para la adquisición de equipos, utilería  y materiales. Estructuración de tarifas , participación en licitaciones de servicios y negociación con proveedores. A cargo de 3 profesionales (Ing. Civiles y Comerciales).

· Implementación y formación del equipo de trabajo de la división planificación, a la fecha todos sus integrantes ocupan importantes cargos dentro de la empresa.

· Participación activa en el  plan estratégico de desarrollo de la Gerencia de Servicios (Sistema de Objetivos y Políticas – SOP).

· Adjudicación de varios servicios de estiba y desestiba licitados por diferentes divisiones de Codelco, Enami, y otros clientes.

· Compra de importantes equipos (grúas porta contenedores, lanchas)  con la aprobación del directoria tras revisar sus respectivas evaluaciones  técnicas económicas.

· Validación personal y de la división planificación (unidad nueva en la empresa) frente a nuestros colegas y pares que trabajan en los puertos (unidades operativas).

Agencias Universales S.A. ( AGUNSA ), Santiago, Chile



1993 - 1994

Asistente Gerente Planificación AGUNSA

Asistir y cooperar con el Gerente de Planificación de la empresa en la evaluación técnica y económica de diversos proyectos. Responsable de generar informes de gestión para el gerente general y el directorio de la empresa.

· Aprobación y materialización de evaluaciones  técnico económicas realizadas, por ejemplo, formación de empresa de transporte de cntrs. vacíos en AGUNSA Ecuador.

Alejandro Plencovich

Celular: 7559 0438
Santander Leasing, Santiago, Chile





1991-1993 

Ejecutivo de Cuentas

Encargado de la gestión comercial y generación de negocios con clientes y proveedores, preparación y análisis de estados financieros de los clientes para presentar al departamento de riesgo. Cumplimiento de metas de negocios, logrando un 130% de cumplimento de éstas durante el año 1992.

Estudios y Capacitación

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile, Santiago.

Seminarios:

- 
Gestión Logística, Pontificia Universidad Católica de Chile

· Fortalecimiento de las Habilidades de Negociación, Seminarium 

· Pensamiento Crítico y Toma de Decisiones, Seminarium 

-
Planeación de Negocios y Escenarios, Seminarium 

-
Congreso de Management 2002 - Estrategia Corporativa

· Congreso de Management 2003 – La cumbre de la alta Dirección.

· Equipos Gerenciales de Alto Rendimiento

· El arte de la ejecución en los negocios.

Idioma 

Castellano / Español, lengua nativa.

Inglés avanzado 
